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RELATORIO DO OPERADOR

1. Apresentacdo da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE LEONARDO COIMBRA E FILHO

1.2 Morada e Contactos da entidade formadora
Morada: Rua Pintor Antdnio Cruz

Cadigo Postal: 4150-084 Porto

Contacto: 964717335

Endereco de correio eletrdnico: geral@aeleonardocoimbra.net

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora
Maria Lisete Soares de Almeida

Diretora do Agrupamento

Telefone: 964717335

Endereco Eletrénico: direcao@aeleonardocoimbra.net

1.4 Missdo, visdo e objetivos estratégicos

O Agrupamento tem como referencial elevar o nivel de escolarizacio e qualificacdo
profissional dos jovens, proporcionando uma formacdo profissional de reconhecido valor, que
promova ndo s0 o desenvolvimento de competéncias técnicas, mas também um
desenvolvimento global e equilibrado da pessoa na sua dimensdo ética, social e humana.
Muma sociedade cada vez mais global e globalizante, os documentos estruturantes projetam a
formacgdo de jovens capazes de pensar e agir, de resolver problemas, de articularem o saber
fazer e o saber estar de forma autdnoma, consciente e critica com vista a sua integracdo
responsavel no mercade de trabalho. Para além da componente educativa e formativa, o
Agrupamento atua como espaco de socializacdo de jovens e adultos, de forma a promover e

consolidar os valores e principios da cidadania como o respeito, solidariedade, exigéncia,
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eficiéncia, responsabilidade, equidade, liberdade, consciéncia ecoldgica, igualdade de géneros,
respeito pela pessoa portadora de deficiéncia, entre outros.

Meste dmbito, o Agrupamento promove o trabalho colaborativo assente em praticas
profissionais de qualidade, na realizacdo pessoal e profissional dosf/as Formadores/as e
Formandos/as, na inovacdo e empreendedorismo, bem como em parcerias e protocolos com
vdrios parceiros locais que promovam a igualdade de oportunidades e de género.

0 contexto diagnosticado, a visdo, a missdo e valores supra identificados no ponto
anterior resultam de uma reflexdo dos varios elementos do Agrupamento, tendo em conta os
dados (descritivos, estatisticos, guantitativos e/ou gqualitativos, ...) disponiveis relativos a
implementacdo das medidas delineadas nos documentos estratégicos, como o Projeto
Educativo e Plano de Melhoria, os relatorios elaborados no dmbito do programa TEIP,
documentos resultantes de processos de autoavaliagdo, assim como a avaliagdo externa.

A partir da analise efetuada, e com base nos prossupostos definidos no Projeto
Educativo, enumeram-se os objetivos estratégicos do quadro EQAVET:

* Melhorar os resultados académicos em todos os anos de escolaridade;

* Adequar a oferta formativa as necessidades dos/as Alunosfas e da
comunidade;

* Apostar na diversidade das praticas pedagogicas, com reforgo da dimensdo

experimental e/ou atividades praticas.

1.5 Organigrama da instituicdo

O Agrupamento tem definida a sua estrutura orgdnica:

Conislhs
Geral

Deretara

I ml I [ I i
Cenielbo Adminiskrative il Chafedos st Dokl
Diretora _ Eenigor Aasetontes GAAF D"’;ﬁ;‘:u‘m i l"*' EMAEL
Subdiretor P
Chefe Sendpes Adminkstrativos J: | J ! |
Sapvigod de
Pilologiae | Swddellc Equipas Eduativas. | Coniemiede | gy
Fi wlncheclay
Reprasentantas dos pats & Encamegados da Educagdo - APEE |
|
ALUNOS
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1.6 Oferta formativa

A oferta formativa do Agrupamento tem vindo a aumentar nos Ultimos anos, tal como
se pode verificar na tabela seguinte. Pelo historico do Agrupamento regista-se uma tradicio na
drea de educacdo e formagdo da hotelaria e restauracio (811). Nos dltimos anos, a orientacio
vocacional realizada pelo Servico de Psicologia e Orientagdo do Agrupamento detetou outras
perspetivas de futuro dos/as nossos/as Alunos/as o que nos direcionou-nos para outras dreas:

turismo e lazer (812) e desporto (813).

M.2 de Turmas/Grupos de Formagdo
! M.2 de Alunos/as /Formandos fas
Tipologia (Totais por curso,
{ Designagdo do curso em cada ano letivo) *

sha i 2018/19 |  2019/20 :  2020/21

Ne i N2 i Ne | No° : Ne | Ns
T/GF : AL { T/GF | AL : T/GF : AL

. i 3 L 25: | 36 2.5 34
Mivel 4 Técnico/a de Restaurante,/Bar i

- H
1 3 47 25 34 25 | 30
Nivel 4 i Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

: o | o 05 | 14 1 2
Mivel 4 Técnicofa de Desporto -

Mivel 4

0.5 9 | 1 | 20

[ ]
=]

Técnicofa em Animaco de Turismo

Tabela 1 - Oferto Formativa 2020/21

1.7 Situagdo face a implementacgdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.
- Adaptacdo do sistema em uso ao quadro EQAVET.

ce

1.8 Objetivos que a instituigdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET

0 Agrupamento definiu os objetivos que a seguir se apresentam:
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Objetivos

= Ohjetivos a atingir Objetivos intermédios
estratégicos
Melhorar os
resultados Diminuir em 2 p.p. a taxa de Absentismo / Abandono Escolar
académicos em Diminuir o nimero de mddulos em atraso por Alunofa em 2 p.p.
todos os anos RUERI s T Aumentar a taxa de concrelizagdo da Formagdo em Contexto de
de Trabalho (FCT) em 2 p.p.

conclusdo em cursos

escolaridade, Aumentar a participagdo dos Encarregados de Educagdo na vida
de Escola
durante a escolar dos seus/suas Educandos/as em 2 p.p.
vigéncia do Atingir pelo menos 60% de satisfagdo dosfas Docentes e
Projeto Alunosfas no que diz respeito ao Curso em geral
Educativo
i Manter a Taxa de tdanter / Intensificar relagdes com o n.2 de parceiros do tecido
colocacdo apos empresarial no ambito da FCT
| conclusio dos cursos | Manter o grau de satisfagio dos parcelros do tecido empresarial
i com relacio pré-estabelecida no ambito da FCT |
T T [
Adequar a | |
oferta Manter a
formativa as percentagem de Aumentar o n.2 de iniciativas no dmbito do desenvolvimento de
necessidades Alunos/as carreira (orientacio vocacional e profissional)
dos Alunosfas e | /Formandos/as que Manter a média das avaliaches de FCT
da comunidade  trabalham em Intensificar o n.2 de atividades sobre a pratica profissional
profisstes
| diretamente
[ relacionadas com o
| cursofdrea de
: Educagdio e Formagio
|  que concluiram
Apostar na
diversidade das = Manter a
pl’atlta'S - percentagem de Manutengio do grau de satisfacio dos parceiros no tecido
pedagogicas, | empregadoresque | o rial no dmbito da FCT
i BTG A R Lot Manutengdo o grau de satisfacdo dos empregadores gue
da dimensio os/as Formandosfas 2
recrutaram Formandos/as com o curso concluido
experimental fue completaram um
efou atividades  curso
praticas

Tabela 2 - Objetivos e metas a alcangar

1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

No gquadro seguinte podemos analisar as etapas de implementacdo:

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET EHEL) (mésfano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento setembro 2020 fevereiro 2021
Elaboracio do Plano de Agdo para o alinhamento setembro 2020 fevereiro 2021
Recolha de dados - Indicador 4a) maio de 2020 feverelro 2021

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a) maio de 2020 fevereiro 2021
Colocagdo dos diplomados

Recolha de dados = Indicador 6a) maio de 2020 fevereiro 2021
Ocupacdo dos diplomados

RO/ Agrupamento de Escolas de Leonardo Coimbra — Filho, Porto 421
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Recolha de dados = Indicador 6b3)
Satisfacdo dos empregadores
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2020

malo de 2020
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fevereiro 2021

| Anélise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo
dos descritores EQAVET/prdticas de gestdo

janeiro 2021

fevereira 2021

-"I':'-.'Ientlﬂca-;ﬁn das melherias a introduzir na gestdo da
EFP

janeiro 2021

fwereira 2021

Elaboragdo do Relatério do Operador

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria

Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

fevereiro 2021 margo 2021
fevereiro 2021 margo 2021
fevereiro 2021 margo 2021

Observacdes

Durante todo este processo houve lugar a constrangimentos e limitagGes devido a pandemia COVID 19

Tobelo 3 - Etopas do processo de afinhomento com o Quadro EQAT-"H

1.10 Documentos orientadores da instituicdo

Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades

https://aeleonardocoimbra.net/portal/sites/default/files/media/PE PAA%20-

Vol.1%2018.19.pdf

Plano Plurianual de Melhoria

https://aeleonardocoimbra.net

ELCF.pdf

Regulamento Interno

default/files/media/Icf/PPIM 18.21 v4 A

https://aeleonardocoimbra.net/portal/sites/default/files/media/RI_vers%c3%a3o%20f

inal%20Nov2018.pdf

Plano de acdo

https://aeleonardocoimbra.net/portal/?a=eqavet

Documento base de alinhamento com o quadro EQAVET

https://aeleonardocoimbra.net/portal/?q=eqavet

Relatdrio do Operador

https://aeleonardocoimbra.net/portal/?q=eqavet

RO/fAgrupamento de Fscolas de Leonardo Colmbra — Filho, Porto
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! Il. Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

2.1 Fase de Planeamento

A fase de planeamento consiste na definigdo de metas e objetivas apropriados e
mensurdveis. Em conformidade com as caracteristicas desta fase, em termos de autnavaliagdo
desenvolveram-se os seguintes procedimentos:

- partilha e analise das politicas europeias e nacionais, que dizem respeito as questdes
da garantia e melhoria da qualidade do Ensino e Formacgdo Profissional (EFP).

- apresentacio a todos os stokeholders do processo de alinhamento EQAVET e a
importancia e o papel dos diferentes stakeholders;

- rececdo de feedback dos parceiros (e ajustes gque decorrem do tratamento desse
feedback);

- dinamizacio exaustiva de diagnostico da realidade do Agrupamento (autoavaliagdo
das préticas de gestio ja presentes e aplicadas no Agrupamento); recolha de pareceres de
todos os intervenientes;

— reforgo e a participacdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicio;

- revisdo dos documentos estruturantes;

- definigio dos objetivos estratégicos da instituicdo com as politicas definidas para a
EFP e estudos prospetivos disponiveis;

- defini¢do da explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de
EFP e respetiva calendarizagio;

- definicdo das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituigio.

- construgdo do Plano de A¢do e do Documento Base (gue espelha o compromisso, e

define as metas e orientagdes estratégicas).

RO/Agrupamento de Escolas de Leonardo Colmbra — Filhe, Porto G721



IEE‘R%LG;E%SA ﬁf:\!ﬂ# EP pocH ﬁ 4'2020 e ( } LEOHARDD COIMBRA FILHO
Seas

A5 A A )
EAMMLHG) PR VAL 1P

2.2 Fase de Implementacio

A fase de implementagdo traduz-se no estabelecimento de procedimentos que
assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos. No decurso desta fase, existiu a
preocupacdo de construir uma estratégia de comunicagdo que permitisse envolver todos os
intervenientes nos objetivos e metas definidas, nas atividades a desenvolver e no
cumprimento da sua calendarizagdo. Esta partilha foi importante para garantir o
comprometimento de todos os stakeholders e para assegurar a participacio dos mesmos nas
diferentes atividades. Tendo presente as caracteristicas inerentes a esta fase, sublinha-se a
importancia dos seguintes aspetos:

- formacdo de Professores/as e outros Colaboradores/as (ndo s6 numa fase inicial, mas
regularmente), pois a eficacia do envolvimento dos stokeholders internos depende do
reconhecimento de beneficios da implementagio do processo de certificacio de qualidade;

- cooperacdo permanente com o5 stakeholders externos através de parcerias e
protocolos que apoiem as agdes planeadas deve ser assegurada;

- participacdo dos/as Alunos/as em projetos de diferente mbito (local, nacional) que
favorece a sua aprendizagem e autonomia;

- operacionalizacdo do Plano Anual de Atividades, fator decisivo nesta fase e, por isso,

de concretizacdo prioritéria.

2.3 Fase de Avaliacdo

A fase de avaliacio prevé uma apreciagdo dos procedimentos adotados, através da
aplicacdo de mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentam uma avaliacio e
tratamento fundamentado dos dados, com periodicidade regular. A avaliacio de resultados e
processos regularmente efetuada permite identificar as melhorias necessdrias, desvios nos
objetivos e metas definidas. Em face dos pressupostos que sustentam esta fase, o trabalho
desenvolvido permitiu:

- a recolha de dados em varios momentos, o que permitiu a andlise contextualizada
das agdes;

- elaborar o relatorio de resultados de final de perfodo (andlise de assiduidade; analise
do comportamento; andlise do aproveitamento);

- monitorizar com frequéncia a evolucdo de madulos em atraso;

- aplicar inquéritos a Alunos/as, Docentes, Parceiros e Encarregados/as de Educacio;

- efetuar a analise estatistica de resultados de questionarios de satisfacio;

- elaborar o Relatério do Operador.

RO/Agrupamento de Fscolas de Leonardo Coimbra — Filho, Porto 721
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2.4 Fase de Revisdo

A fase de revisdo consiste na aplicacdo de medidas de ajustamento, cujo objetivo é
desenvolver procedimentos que permitam melhorar os resultados ainda néo alcangados e/ou
estabelecer novos objetivos em fungdo das evidéncias geradas, de modo a colmatar as falhas
identificadas. Os procedimentos decisivos para a eficdcia desta fase que merecem ser
destacados foram os seguintes:

- a andlise critica, sistemdtica e continua dos dados apurados na fase de avaliagdo;

- a recolha de pareceres dos stakeholders internos e externos visto que promove a
partilha de resultados, assim como a apreciagdo e discussdo de novas agbes que fundamentam

a prossecucao dos objetivos definidos.

| I1l. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Anexo 1 - Plano de Melhoria

| IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

| EQAVET

Anexo 2 - Documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

V. Conclusao

Mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP

A implementacio do Plano de Acdo, no 3mbito do Sistema de Garantia da Qualidade,
representa o inicio de uma nova fase no Agrupamento, marcada pelo desenvolvimento e
implementacio de um conjunta de praticas, com foco na melhoria da qualidade de ensino.
Mais do que criar novas praticas, o sistema de garantia de gualidade permitiu alinhar as
praticas desenvolvidas, apropriando agui o conceito na sua verdadeira acecdo, refleti-las e
organizd-las de forma a promover a melhoria continua do EFP, criando respostas mais
consistentes para a comunidade escolar e promovendo garantias no acesso dos/as Alunos/as a
vida ativa.,

RO/Agrupamento de Fscolas de Leonardo Coimbra — Filho, Porto &/21
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Este alinhamento envolveu todos os stakeholders e, ainda que se tenha realizado em
tempos particularmente dificeis, por ineréncia a pandemia de COVID-19, o gue comprometeu
os timings do processo, teve um compromisso sério de todos e reforgou o exercicio de reflexdo
critica e autoavaliacdo, sistermatizando instrumentos e conceitos.

O acompanhamento rigoroso das praticas e do funcionamento do EFP é fundamental
para a criagdo dos documentos necessarios ao alinhamento EQAVET documento base, plano
de acdo e relatério do operador), gue estrutura o novo Sistema de Garantia da Qualidade e
permite monitorizar com maior rigor as praticas e o funcionamento do EFP, possibilitando a
implementacdo de novos procedimentos e metodologias, objetivos e metas a alcancar e a
definicdo de novos momentos de monitorizag3o, fatores estes decisivos para a melhoria
continua da oferta de EFP.

Destaca-se o desenvolvimento de modelos estatisticos de tratamento de dados e
analise sistemtica dos indicadores EQAVET, a auscultacio e compromisso de envolvimento
dos stakeholders internos e externos, bem como a aplicacio de instrumentos que metodizem
a satisfacdo dos diferentes stakeholders com a EFP, promovendo uma melhoria fundamentada
e focada nos interesses dos/as nossos/as Alunos/as.

As mudancas resultantes da implementacdo do Plano de Ag3o potenciam a obtencio
de resultados positivos. A presenca, a opinido e as sugestdes de melhorias de todas as pessoas
gue colaboram com o Agrupamento sdo fatores que a instituicdo promove para ter condigdes
de oferecer um ensino de gualidade, adequado as necessidades dosfas Alunos/as e da
comunidade.

Desta feita, consideramos que este processo, sem prejuizo da sua complexidade,
otimizou a nossa visdo e missdo no que respeita ao EFP, reforcou o nosso olhar critico perante
a dindmica funcional e a estrutura da nossa oferta, dando-nos a garantia de um ensino de

gualidade que, creditado pelo Selo, serd a imagem da procura incessante por um ensino de

exceléncia.

Os Relatores
\T'ptlum 3 r_‘l e N

(Cargo de direcdo exerci

(Responsavel da qualidade) AA@J&‘}?! & hniga:
%ﬁ%f 2 &e S,Zuu@;g;;ruc. s 2021
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(Localidade e data)

' DOCUMENTOS ANEXOS -

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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