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A. Esta questdo, sendo de carater livre, tem varias respostas possiveis.

CRITERIOS PonTuAcAo
Organizacdo, adequagdo e estruturacdo da informacdo. 15
Auséncia de erros ortograficos. 5
Correta estruturagdo frasica. 5
Encadeamento de ideias. 5
Resposta ao problema, focando: 35
Acdo interventiva como resolugdo do conflito. 7
Demonstracdo de iniciativa. 7
Demonstracgio de adaptabilidade a novas situagbes e/ou imprevistos. 7
Demonstragdo de resolugdo eficaz. 7
Preocupacdo demonstrada com os varios fatores envolventes da ocorréncia. 7
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